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Qualidade no atendimento remoto ren ‘eocu phiceoitalidace 28 28

atendimento)

Planejamento e Acompanhamento 9
16
Capacitagao equipes de atendimento 7

Divulgacéo de Editais de Compras

2
Governamentais #
Ambiente de Negbcios Orlelnfacacna ao empree‘ndedvor par:a 5 10
participacao em editais de licitagdes
Orientagdes e acesso consciente ao 25
crédito !
Ofertas e Realizagoes de Solugoes Portfo!lo SR PRI B RIS 10 10
Negdcios
Estrutura fisica 6
Infraestrutura 14
Sistema de registros de interagdo 8
Pagina web e redes sociais 4
Presenca digital Canais digitais 4 12
Servicos digitais 4

Capilaridade Quarjt[dade atendimentos Pequenos 10 10
Negocios

Total 100
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